
Warunkiem gwarancji jest prawidłowy montaż produktu – szczegółowo opisany w instrukcji, która 
dołączona jest do paczki. 
Przed montażem niezbędne jest przygotowanie podłoża - wypoziomowanie go (wylewka lub 

kostka). Producent zaleca impregnację produktów ogólnodostępnymi środkami przeznaczonymi do 
tego celu.  

 

Gwarancją producenta nie są objęte:  
  

• Uszkodzenia wynikłe ze zdarzeń losowych lub innych okoliczności niezależnych od producenta.  
• Uszkodzenia wynikłe przy przeróbkach wykonanych we własnym zakresie przez klienta przy 

użyciu narzędzi i elementów niewskazanych przez producenta.  
• Uszkodzenia powstałe w wyniku niezgodnych z zalecanymi przez producenta zasadami 
użytkowania, konserwacji i przechowywania.  
• Wady i uszkodzenia (z którymi klient zapoznał się przy odbiorze produktu) z powodu których 
obniżono cenę.  
• Zamierzone przez producenta w pierwowzorze różnice w profilach, odcieniach kolorów 
wynikające z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych wyrobu oraz cech 
charakterystycznych dla surowców, z których wykonano mebel.  

• Uszkodzenia powstałe w wyniku naturalnego zużycia.  
• Producent zastrzega sobie także prawa w zakresie dalszych badań i zmian technicznych produktu.  
Z tego względu mogą wystąpić drobne nieścisłości w opisach stanowiących instrukcję. Tego typu 
cechy produktu, nie stanowią podstawy do reklamacji. W razie problemów prosimy o kontakt ze 
sprzedawcą. Z przyjemnością Państwu pomożemy. Ponad to - nie uznaje się za wady, zdrowych 
sęków oraz naturalnych mikropęknięć drewna , zachodzących podczas procesu użytkowania 
drewna, wywołanych wpływem zmiennych warunków atmosferycznych, w których użytkowany 
jest wyrób, a które wynikają z naturalnych właściwości fizycznych drewna.  
Powstałe pęknięcia nie mają wpływu na walory użytkowe oraz trwałość wyrobu.  
  


